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— Anlass und Aufgabenstellung

Der Tourismus hat fur die Lebens- und Erlebnisqualitat in Putbus und flr die Attraktivitat der Stadt einen sehr hohen
Stellenwert. Er ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor, der Einnahmen fir verschiedenste Akteure und Branchen sichert. Durch die
Starkung des Tourismus profitieren Einwohner, Arbeitnehmer und lokale Unternehmen — auch aullerhalb des
Tourismussektors. Der Tages- und Ubernachtungstourismus hilft gleichzeitig den besonderen Freizeit- und Erlebniswert sowie
die Kultur und Identitat von Putbus zu bewahren.

Daneben erfordern immer schneller einwirkende Trends, Anforderungen an Nachhaltigkeit, Veradnderungen im
Nachfrageverhalten sowie die Digitalisierung der touristischen Dienstleistungskette ein zukunftsorientierts und strategisches
Handeln und einen starken Schulterschluss kommunaler und privatwirtschaftlicher Akteure. Auch den Effekten der Corona-
Pandemie gilt es gemeinsam und unter Einbindung zentraler Schusselakteure zu begegnen.

Die Stadt Putbus auf Rugen hat sich daher entschlossen, ein ganzheitliches touristisches Marketingkonzept umzusetzen.
Dieses sollte vor allem unter Einbindung wesentlicher touristischer Akteure und Vertretern der Stadt erarbeitet werden. Das
Konzept definiert die zukunftige touristische Ausrichtung von Putbus und ist daher die Grundlage fur die zukunftige touristische
Entwicklung und Marktbearbeitung im ganzheitlichen Sinne. Hierzu zahlen z. B. Stadtentwicklung und
Infrastrukturentscheidungen mit Relevanz fur den Tourismus, Ansiedlungsentscheidungen fur Beherbergungs- und
Freizeitbetriebe, Produkt- und Angebotsentwicklung, Webprasenz, Aufgaben und Ausstattung der Tourist-Information bzw. der
Kurverwaltung, die Zusammenarbeit auf der Insel und die Einbindung in Ubergeordnete Strukturen (u.a. Tourismusverband
Rugen).

Bei der Erarbeitung des Konzepts wurde ein Vorgehen gewahlt, welches dabei unterstutzt, die relevanten Akteure so in den
Prozess einzubinden, dass sie das Konzept mitentwickeln und dann auch gemeinsam tragen bzw. umsetzen.




— Prozessbeschreibung und methodische Vorgehensweise

Die Erarbeitung des Marketingkonzepts fuldte auf einer umfassenden Analyse der Ausgangssituation. Hierzu wurden
bestehende Analysen, Statistiken und Berichte der Stadt ausgewertet sowie durch eigene Marktforschung erganzt. Im Rahmen
von zwei digitalen Meetings und einer Sitzung im Rathaus von Putbus wurde zudem die Expertise der Akteure vor Ort
einbezogen. Zur marktbezogenen Einordnung der touristischen Nachfrageentwicklung und Angebotsentwicklung wurden
Kennzahlen wie Ankinfte, Ubernachtungen und Betriebszahlen stets in Relation zu ausgewéahlten Wettbewerbern bewertet.
Zudem erfolgte eine vertiefende Analyse des Angebots- und der Themenkompetenz, wobei die einzelnen Themenbereiche
(Kultur, Natur, Architektur etc.) auf ihr Entwicklungspotenzial hin Gberprift wurden. Zudem erfolgte eine Bewertung der
derzeitigen Marktbearbeitung, mit Fokus auf die digitale Kommunikation. Alle Ergebnisse wurden anschlielend in einer
integrierten SWOT-Analyse zusammengefasst.

Ausgehend von der Analyse wurde flr Putbus eine Profilierungsstrategie erarbeitet. Hierbei wurden die Markenwerte, die
Profilthemen im Tages- und Ubernachtungstourismus sowie die Profilessenz definiert. Fiir eine passgenauere Marktbearbeitung
in der Zukunft wurden dartber hinaus Sinus-Milieus als Leitzeitgruppen definiert, die besonders gut Uber das touristische
Angebot der Stadt angesprochen werden kénnen. Wesentlich flr die zukinftige Zusammenarbeit im Tourismus sind gemeinsam
abgestimmte Zielvorstellungen, wie sich der Tourismus in Putbus entwickeln soll. Daher haben wir eine gemeinsame Vision,
Mission und Entwicklungsziele fur die weitere Tourismusentwicklung in Putbus definiert.

Als Start in die konkrete Umsetzungsplanung wurden flinf gemeinsame Handlungsfelder definiert, denen wiederum
SchlUsselprojekte zugeordnet wurden, die eine besonders groRe Impulswirkung ausiben und einen deutlichen Beitrag zur
Erreichung der Vision von Putbus leisten. Die Schllsselprojekte fokussieren dabei sowohl angebotsseitige Entwicklungen als
auch die Qualifizierung der Kurverwaltung und Professionalisierung der touristischen Zusammenarbeit innerhalb der Stadt als
SchlUssel fur eine erfolgreiche Tourismusentwicklung.




Das ganzheitliche touristische Marketingkonzept fur die Stadt Putbus wurde in
drei Stufen erarbeitet.

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3
gssituation in sarbeitung der Handlungsfelder
Relation zum psitionierungs- Malinahmen
Wettbewerb Strategie etzungsstrategie
° :
" s Kick-Off = Vision / Mission fur = Strategische
= Angebotsanalyse Putbus Handlungsfelder
. (L
(inkl. geplanter = Entwicklungsziele % s Klausurtagung
Projekte / Angebote) = Positionierungsstrategie = Umsetzungsplanung
= Sekundaranalyse zur (Themen, Zielgruppen, » Definition von
Nachfrageentwicklung Angebote) SchlUsselprojekten
= Analyse der %3 Klausurtagung %3 Abstimmung der
Marktbearbeitung Ergebnisse mit der
= Vorstellung von Best Projektgruppe
Practices
= SWOT-Analyse

8 Klausurtagung
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Der Prozess erstreckte sich von Marz bis September 2021.

Positions- und
nzialbestimmung
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Legende: éﬁg:kt/ @ Klausurtagung @ Abgleich des Prasentationsberichts mit der Projektgruppe (digital)
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Zielsetzung fur das ganzheitliche Marketingkonzept

= Potenzialbestimmung unter Berutcksichtigung
nationaler und globaler Trends und
Entwicklungen

» Positionierungsstrategie (gemeinsame
Themen, Zielgruppen und Angebotsfelder) fur
die Stadt sowie die touristischen Akteure und
Partner

= Definition gemeinsamer Handlungsfelder und
Schlisselprojekte zum Start in die
gemeinsame Umsetzung des
Marketingkonzepts
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— Positions- und Potenzialbestimmung

Erreichbarkeit

Putbus auf Rugen verfugt Gber eine sehr gute Anbindung ans Festland und ist sowohl mit privaten als auch offentlichen
Verkehrsmitteln Uber den RiUgendamm oder die Rugenbricke gut zu erreichen. Auch innerhalb der Insel ist die Stadt schnell
von den touristischen Zentren aus erreichbar.

Einbindung in Ubergeordnete Strukturen

Mit Blick auf die Ubergeordneten Strukturen lasst sich erkennen, dass Putbus bereits gut Uber den TMV nach aulen
prasentiert wird. Auf Rlgen selbst gibt es derzeit jedoch keine professionelle Marktbearbeitung, von der Putbus profitiert.

Nachfrageentwicklung Index === Putbus Ankinfte == Putbus Ubernachtungen
200400 === MV Ankiinfte e MV Ubernachtungen

Die Ankiinfte und Ubernachtungen haben sich im Vergleich zum 140 4 === Rigen Ankinfte = Ragen Ubernachtugen

Land und zu Rugen uberdurchschnittlich gut entwickelt, wahrend

die Entwicklung der Betten- und Betriebszahlen der Entwicklung o ;""

auf Landesebene entspricht. Das Unterkunftsangebot ist
besonders durch zahlreiche kleine Ferienhdauser und -
wohnungen gekennzeichnet, sodass die meisten
Ubernachtungen in diesem Segment generiert werden. Auch
wenn Putbus eine relativ hohe Saisonalitdt kennzeichnet, sorgt 110 -
das vergleichsweise gute Angebot flr die Nebensaison dafr,
dass die Stadt Uber eine weniger ausgepragte saisonale

120 4

100

Schwankung der Nachfrage verflgt als Rugen. Eine wichtige T
Bedeutung fur Putbus hat zudem der Tagestourismus. Putbus ist o it o o
.enburg-Vorpommermn

eines der wichtigsten Ausflugsziele auf Rugen. 90 . — : ——t : ;
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quelle: Statistisches Landesamt, MV (2020,2021)
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— Positions- und Potenzialbestimmung

Angebotsanalyse- und Themenkompetenz

Putbus bietet vielfaltige touristische Highlights, die Gaste vor allem
als Tagestouristen in die Stadt locken. Als Kunst- und Kulturzentrum
von Rugen sind das Theater, verschiedene Kunstgalerien, Museen
und kulturelle Events eine Besonderheit der Stadt. Die ,weil3e” Stadt
bietet dank des gut erhaltenen architektonischen Ensembles (Circus,
Orangerie, Theater, Badehaus Goor etc.) im Stil des Klassizismus
Einblicke in die Geschichte von Putbus, welche durch neue digitale
Lésungen noch starker inszeniert werden kann. Eine grof3e Chance
besteht vor allem in der Bundelung der bestehenden Angebote, auch
mit Angeboten in benachbarten Tourismusorten wie Binz.

Das kulturelle und architektonische Angebot wird durch das
naturnahe Erlebnisangebot bereichert. Neben den Rosen, die
malfigeblich das Stadtbild pragen, bieten der Schlosspark, das
Waldgebiet Goor, die Insel Vilm und das Biospharenreservat Sudost
Rugen besondere Eindricke auf Wanderungen, Spaziergangen und
Radtouren mit einem  hohen  Erholungswert, der flr
Ubernachtungsgaste  starker  hervorgehoben werden  sollte.
Besonderheit ist hierbei die Nahe zum Wasser, die sich am Hafen
und in den schwimmenden Ferienhdusern auf einmalige Weise
erleben lasst. Ein vielfaltiges Wassersportangebot erganzt das
maritime Erlebnis.

Quelle: www.ruegenfotos.de, www.putbus-info.de
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Starken

= attraktive Insellage auf Ruigen mit besonderer
Kustenlage

= gute Erreichbarkeit (Bahn, PKW, Fahre)

= herausragendes Stadtensemble (Weile Stadt /
Architektur, Rosenstadt, Kulturgeschichte)

* besondere, meist tagestouristische Angebote

(Rasender Roland, Museen, Galerien, /
Biospharenreservat / Insel Vilm, Hafen, schwimmende /
Hauser ...) e

= hochwertige Veranstaltungsangebote, u. a. Putbus
Festspiele, Musikalisches Picknick im Park, Theater

= besondere Ruckzugs- und Entschleunigungsqualitat
(naturnah, nachhaltig, individuell, kreativ, kulturell)

= kein monosaisonales Angebot (- Attraktivitat auch far
die Vor-, Nach- und Nebensaison)

Quelle: www.putbus-info.de



Schwachen

unklare strategische Ausrichtung (keine gesamtheitliche
Tourismusentwicklung, zu geringe Zusammenarbeit, keine
abgestimmte Zielgruppenausrichtung, kein gemeinsam
vertretenes Profil)

geringe Wahrnehmbarkeit im Ubernachtungs-
tourismus und kaum uberregionale Bekanntheit

uberkommene Marktbearbeitung (verbesserungs-
wurdige Webprasenz / digitale Marktbearbeitung, kaum
Storytelling, Print-Fokussierung, Bildqualitat, Sichtbarkeit
der Angebote, Mehrsprachigkeit)

fehlende Erfahrbarkeit des Erlebnisraums
(Besucherlenkung, Verknupfung und Blndelung der
Angebote, wenig Kooperationen, Berucksichtigung der
gesamten Customer Journey, Einsatz neuer digitaler
Losungen zur Erfahrbarkeit des Raums)

Defizite in der Produkt- und Angebotsqualitat, u.a.
gehobene Gastronomie, konsequenter
Nachhaltigkeitsfokus, regionale Produkte



— Profilierungsstrategie

Vision und Mission

Die Vision fur Putbus ist, dass die Stadt Uberregional als ganzjahriger Rickzugsort mit Freiraum flir Regeneration und
Inspiration und regional als kulturelles Herz von Ragen sicht- und erlebbar wird.

Dafur richtet Putbus zukinftig seine gesamte Stadt- und Tourismusentwicklung nachhaltig aus. Das Ziel ist eine herausragende
Lebens- und Erlebnisqualitat fur Einwohner, Gastgeber und Gaste gleichermallen. Der Ort bewahrt dabei die lokale Identitat,
das besondere kulturelle Erbe und die einzigartige Natur.

Dank eines gemeinsamen Netzwerks der Akteure und eine Ubergeordnete Koordinierungsstelle wird die Stadt- und
Tourismusentwicklung sowie die Zusammenarbeit der Akteure professionell gesteuert.

Markenwerte

Ausgehend von der Positions- und Potenzialbestimmung wurde ein neues Profil fir Putbus erarbeitet. Als Markenwerte wurden
hierbei ,echt”, ,achtsam®, ,bedeutungsvoll“ und ,naturnah“ definiert.

= echt: starke Kultur und Identitat der Stadt; Eintauchen in die unberihrte Natur; Begegnungen mit Einwohnern; regionale
Produkte und Kulinarik

= achtsam: Gegenpol zu touristischen Hot Spots und dem Alltag in urbanen Raumen; individueller Riickzugsort fernab vom
Massentourismus; nachhaltiges Urlaubserlebnis

=  bedeutungsvoll: identitatsstiftende, erlebbare Kulturgeschichte, insb. um Furst Malte zu Putbus; historische Gebaude /
Architektur als Spiegel der Geschichte; inspirierendes Kultur- und Kreativangebot

= naturnah: Urlaub in der Natur und am / auf dem Wasser; naturbelassene Kistenabschnitte mit Insel Vilm als besonderes
Highlight; Teil des Biospharenreservats; Aktiv- und Naturerlebnisangebote

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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— Profilierungsstrategie

Angebots- und Faszinationsfelder

Darlber hinaus wurden jeweils fiir den Tages- und Ubernachtungstourismus Angebots- und Faszinationsfelder definiert, die
eine fokussierte Marktbearbeitung ermdglichen. Fur den Tagestourismus stehen zukunftig die Themen ,Stadterlebnis®, ,Kunst-
und Kulturerlebnis®, ,Naturerlebnis® und der Bereich ,Technikerlebnis / Rasender Roland® im Fokus. Derzeit ist Putbus bereits
bei Tagesgasten beliebt, die jedoch durchschnittlich weniger Wertschépfung generieren als Ubernachtungsgéste. Zukunftig soll
sich die Marktbearbeitung daher starker auf die Entwicklung des Ubernachtungstourismus konzentrieren. Ubernachtungsgéaste
sollen Uber Angebote im Bereich ,Aktivurlaub®, ,Wasserurlaub® und ,Entschleunigungsurlaub® angesprochen werden.

Im Bereich ,Aktivurlaub“ gilt es vor
allen das Angebot fur Radfahrer, .,U?'.‘-';,‘{gl
Wanderer und Spazierganger

wettbewerbsfahig aufzustellen, indem
in diesem Zusammenhang ein Gespur
fur Freiraum vermittelt wird. Der
,Wasserurlaub® umfasst in Putbus das
Wohnen am und auf dem Wasser (u.a.

. !

in den schwimmenden Ferienhausern), % :'.- ,Q
Wassersportangebote ~ wie  SUP, £ /? ' t
Kanufahren ~ und  Segeln, das & BT e e S P
Hafenerlebnis und die .éhktschleunig;:;?‘
Fischgastronomie. Die Nahe zur Natur  Aktivuriaub® Wasserurlaub® S

und zum Wasser bieten wiederum
ideale Voraussetzungen fur einen
,=Entschleunigungsurlaub®, der Abstand
vom  Altag und Regeneration
verspricht.

Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
mit konsequentem Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Einzelhandel, Gastronomie, regionale Esskultur, familienfreundliche Freizeitangebote, Wildgehende, Strande,
Museen, Veranstaltungen, etc.

Basisthemen

Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021 ]
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— Profilierungsstrategie

Profilessenz

inspirierende Erganzung sind.

Zielgruppen

Um eine zielorientierte
Marktbearbeitung zu ermoglichen
wurden darUber hinaus Sinus-
Milieus als Zielgruppen definiert
und damit eine werte- und
lebensstilbasierte Segmentierung
fokussiert. Das Liberal-
Intellektuelle und das Sozial-
Okologische Milieu konnen sehr
gut Uber das genannte Angebot
fur Ubernachtungsgaste
adressiert werden.

Untere Mittelschicht /

hicht

Mitte

Unterschicht

|

Soziale Lage

Soll

Konservativ-
Etablierte /
10%

61

Blrgerliche
Mitte
Traditionelle 13%

11%

Prekdre
9%

Grundorientierung >

o

Festhalten Bewahren Haben & Geniefien

Tradition

Moderisierte
Tradition

Traditions-
verwunzelung

Lebensstandard,
Status, Besitz
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sein & Verandern

Modernisierung / Individualisierung

Selbstverwirklichung,
Emanzipation, Authentizitat

Als Profilessenz fur Putbus wurde der Freiraum flr Regenration und Inspiration definiert. Besonders die Nahe zur Natur
und die Ruhe bieten Raum fur Erholung und Regenration, wahrend das Kunst, Kultur und Architekturangebot eine

/

Adaptiv-
Pragmatische
11%

Hedonisten
15%

Moachen & Erleben Grenzen uberwinden

Neuorientierung

Exploration,
Refokussierung,
neue Synthesen

Multiopeionalitat,
Beschieunigung,
Pragmatismus

18




—Handlungsplan

Handlungsfelder

Daraufhin wurden funf Handlungsfelder definiert, die malRgeblich zur Erreichung der Vision beitragen. Das erste Handlungsfeld
konzentriert sich dabei auf die Verbesserung der Organisation und der Zusammenarbeit der touristischen Akteure in Putbus.
Vor allem die Kurverwaltung muss zu einer Koordinations- und Managementorganisation weiterentwickelt werden, um die Stadt-
und Tourismusentwicklung professionell steuern zu kénnen. Dartber hinaus werden zukunftig die Einwohner in Putbus starker
in den Fokus rucken, da diese eine wichtige Anspruchsgruppe im Tourismus darstellen. Es gilt hierbei Uber eine starkere
Einbindung der Einwohner in die Tourismusentwicklung die Tourismusakzeptanz und Identifikation der Putbusser mit dem
Tourismus zu sichern.

Um die Sichtbarkeit des touristischen Angebots der Stadt zu erhéhen, wurden zudem verschiedene MalRnahmen definiert, um
die Online-Prasenz der Stadt zu verbessern. Hier stehen die Optimierung der Website und digitale Inszenierungen der
Geschichte der Stadt und der Gebaude im Vordergrund.

Die Angebotsentwicklung soll sich zuklinftig direkt an den definierten Profilthemen und der Vision orientieren, sodass in erster
Linie die Angebotsqualitat in der Vor-, Nach- und Nebensaison fiir Ubernachtungsgéste tber neue Angebotsprogramme im
Bereich Achtsamkeit, Natur und Regionalitat verbessert werden muss.

Auch die touristische Infrastruktur, insbesondere die

. . o . Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 2: Handlungsfeld 3:

offentliche und radtouristische Infrastruktur, gilt es zu

optimieren, um Putbus als attraktives Reiseziel Organisation Akzeptanz, AuBendarstellung
und Zusammenarbeit Identifikation und

aufzustellen. Mitwirkung

Innerhalb der Handlungsfelder wurden konkrete
Schlisselprojekte  definiert, welche deutlich  zur
Erreichung der Ziele des Marketingkonzepts beitragen, Handlungsfeld 4:
entscheidende Impulse fir die Tourismusentwicklung

o . . Ubernachtungstouristische
setzen und langfristige Mitnahmeeffekte sichern. Angebotsentwicklung in der
Vor-, Nach- und Nebensaison

@ Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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‘ Alle Schlusselprojekte beeinflussen mehrere Handlungsfelder positiv.

o - HF 1 HF 2 HF 3 HF 4
Schlusselprojekte Organisation & | Akzeptanz, AuRen- Angebots-

Zusammenarbeit | ldentifikation & darstellung entwicklung
Mitwirkung

Kurverwaltung als au3en- und innengerichtete +++* +++
Koordinierungs- und Managementorganisation

2 | Nachhaltigkeitsqualifizierung des Netzwerks

3 Implementierung der Vision, Mission und Ziele
als Leitlinien fur die Stadtentwicklung von
Putbus

4 Optimierung der internen Netzwerkstrukturen
und Abstimmungsprozesse

5 | Systematische Einbeziehung der Einwohner als
Anspruchsgruppe im Tourismus

6 | Optimierung der Online-Prasenz

7 Entwicklung 3 neuer Angebotsprogramme fiir
die Vor-, Nach- und Nebensaison

8 Inwertsetzung des Schlossparks als
nachhaltiger und kultureller Erlebnisraum

9 | Verbesserung der Radinfrastruktur auf der
ganzen Insel

10 | Mobilitatskonzept fiir den OPNV auf Riigen

D

(-) kein Wirkungsbeitrag, (+) geringer Wirkungsbeitrag, (++) mittlerer Wirkungsbeitrag,
(+++) grofRer Wirkungsbeitrag; (*) zentrales Handlungsfeld des Schlisselprojektes

Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Vision, Mission und
Entwicklungsziele




Vision und Mission fur Putbus.

® Die Stadt Putbus ist mit einem starken Profil sicht- und erlebbar: GUberregional

als ganzjahriger Ruckzugsort mit Freiraum fur Regeneration und Inspiration
und regional als kulturelles Herz von Rugen.

® Putbus bietet eine herausragende Lebens- und Erlebnisqualitat fur Einwohner,
Gastgeber und Gaste gleichermalien. Der Ort bewahrt die lokale Identitat, das
besondere kulturelle Erbe und die einzigartige Natur.

" Um dies zu erreichen, richtet Putbus die gesamte Stadt- und
Tourismusentwicklung nachhaltig aus.

" |n Putbus wird ein gemeinsames Netzwerk der Akteure und eine
ubergeordnete Koordinierungsstelle umgesetzt. Diese steuert professionell die
Stadt- und Tourismusentwicklung sowie die Zusammenarbeit der Akteure.

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Beispiel fur vergleichbare Ausrichtungen: Citta Slow-Stadte als Vorbilder fur
eine nachhaltige Stadtentwicklung auf Basis der Regionalitat

Das internationale Netzwerk z%‘“‘%&
lebenswerter Stadte... \ S
= _steht fiir Lebensqualitat, cittaslow

Nachhaltigkeit und stellt den
Menschen in den Mittelpunkt.

= ...pflegt die Uberlieferten
Traditionen und steht fur
Innovation.

= .. fordert regionale Produkte und
deren kurze Versorgungswege.

= ...entwickelt wertvolle Naturraume
und setzt sich fur die biologische
Vielfalt ein.

Quelle: https://www.cittaslow.de/ziele.html
Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Aktuelles Profil der
Stadt Putbus
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Putbus —
Rosenstadt



https://www.putbus-info.de/seite/451533/putbus-rosenstadt.html
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Das Profil von Putbus wird durch vier Werte gestutzt.

echt

starke Kultur und Identitat der Stadt
Eintauchen in die unberiihrte Natur
Begegnungen mit Einwohnern
regionale Produkte und Kulinarik

achtsam

Gegenpol zu touristischen Hot Spots
und dem Alltag in urbanen Raumen
individueller Rickzugsort fernab vom
Massentourismus

nachhaltiges Urlaubserlebnis

bedeutungsvoll

identitatsstiftende, erlebbare
Kulturgeschichte, insb. um Flrst
Malte zu Putbus

historische Gebé&ude / Architektur als
Spiegel der Geschichte
inspirierendes Kultur- und
Kreativangebot

naturnah

Urlaub in der Natur und am / auf dem
Wasser

naturbelassene Kustenabschnitte mit
Insel Vilm als besonderes Highlight
Teil des Biosphéarenreservats

Aktiv- und Naturerlebnisangebote

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Angebots- und Faszinationsfelder fur den Tagestourismus
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6 Basisthemen

STADT
PUTBUS '

FWT' F_ﬁ vy

l\l'l"l'.‘llh

,»Kunst- und » 1echnikerlebnis/
,otadterlebnis* Kulturerlebnis* ,Naturerlebnis* Rasender Roland*

Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
mit konsequentem Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Rad- und Wanderwege, Einzelhandel, Gastronomie, regionale Esskultur, familienfreundliche Freizeitangebote,
Wildgehende, Strande, Wassersport etc.
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Angebots- und Faszinationsfelder fur den Tagestourismus

.)U?ﬂsﬁ'g p
‘

-

echt, achtsam, bedeutungsvoll, naturnah

Residenzstadt, Theater, Museen, Insel Vilm,
Kulturgeschichte, Veranstaltungen und Biospharen- : :

Rosenstadt, Festivals, reservat, Tecgnlkatt(rjaktlon
Weille Stadt / Kunstaustellungen Schlosspark, sg; rr]] der

Architektur, und Galerien Hafen : .
Kirche ,, 1lechnikerlebnis

,Kunst- und /| Rasender
,otadt Erlebnis* Kulturerlebnis* ,Naturerlebnis* Roland*

Nostalgie- und

c
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£
)

<

=
=
o
[
o

Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
mit konsequentem Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Rad- und Wanderwege, Einzelhandel, Gastronomie, regionale Esskultur, familienfreundliche Freizeitangebote,
Wildgehende, Strande, Wassersport etc.
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Angebots- und Faszinationsfelder fur den Ubernachtungstourismus

STADT >
PUTBUS '

-

echt, achtsam, bedeutungsvoll, naturnah

=
)
£
)
=
=
=
o
| =
o

»Entschleunigungs-
»Aktivurlaub“ s,Wasserurlaub* urlaub®
Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
mit konsequentem Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Einzelhandel, Gastronomie, regionale Esskultur, familienfreundliche Freizeitangebote, Wildgehende, Strande,
Museen, Veranstaltungen, etc.
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Angebots- und Faszinationsfelder fur den Ubernachtungstourismus

STADT ’
PUTBUS '

-

echt, achtsam, bedeutungsvoll, naturnah

Entschleunigung,
Abstand vom Alltag,
Regeneration, regionale
Produkte, Kunst und
Kultur, Kulinarik,
Erholung

Radfahren, Wandern
und Spazieren in der
Natur

Profilthemen

Entschleunigungs-
79
»Aktivurlaub“ yyasserurlaub* urlaub®

Service- & Erlebnisqualitat (digital und analog)
mit konsequentem Fokus auf Nachhaltigkeit in allen Belangen

Einzelhandel, Gastronomie, regionale Esskultur, familienfreundliche Freizeitangebote, Wildgehende, Strande,
Museen, Veranstaltungen, etc.
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Das Postmaterielle Milieu ist fiir den Ubernachtungstourismus in Putbus das
passende Leit-Milieu.

Sinus-Milieus® in Deutschland 2021

Soziale Lage und Grundorientierung

Soziale Lage
N ___
Oberschicht / /
Obere Mittelschicht I,:’i Postmaterielles Milieu der \ . Expeditives
I Konservativ- Mjien Parfcrmer ' 4 Milieu \
'., Gehobenes 12 % 10 % | 10%
\ _ Milieu \ . '
- 1 % }<
R Bl L >{
Mittlere f | ’YT'“"———--—-:-' Adaptiv- ; f —= '
Mittelschicht [ [\ Nostalgisch- Pragmatische f | Neo- |‘
Traditionelles| | Biirgerliches Mitte || Okologisches |
| Milieu [ '| Milieu : 12 % I | Milieuw /|
lII 10 % - 11 % \ Konsum- '5 / 8 % /
(] J—— Hedonistisches
| P
\ L_’_______:—_—_____________-—)K_\I( Milieu _
. ) B ntad i e
En:ere n::uiliflschzcht/ /< Prekéres Milieu > _? Yo
nterschic - 9 e
— s @ SINUS 2021
Grundorientierung — Tradition Modernisierung Neuorientierung
PRichterfillung, Individualisierung, Multi=-Optionalitét,
Ordnung Selbstverwirklichung, Genuss neue Synthesen

Quelle: SINUS Institut (2020)
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Das Werteprofil der beiden Sinus-Milieus passt sehr gut zu den Starken
und Anziehungspunkten von Putbus.

Liberal-Intellektuelle Sozial-Okologische

Bannertrager von Political

Kunst und Kultur
Correctness und Diversity

Liberale Grundhaltung A sqt
usgepragtes

Kritische Weltsicht okologisches und soziales
Entschleunigung  Gewissen
Postmaterielle Wurzeln
Selbstbestimmung Kritik der Wachstums-  Achtsamkeit und

d . .
und Selbstentfaltung KonsumSZSellschaft Multikulturalismus

aktives vaoarI';-rI":ee- Globalisierungs-Skeptiker
Freizeitleben Nachhaltigkeit
kosmopolitisch Normative Vorstellungen vom

»richtigen*“ Leben

@ Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Handlungsplan




Als Grundlage fur die Umsetzungsplanung wurden funf Handlungsfelder
definiert.

Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 2: Handlungsfeld 3:
Organisation Akzeptanz, AuBendarstellung

und Zusammenarbeit Identifikation und
Mitwirkung

Handlungsfeld 4:

Ubernachtungstouristische
Angebotsentwicklung in der
Vor-, Nach- und Nebensaison

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Innerhalb der Handlungsfelder wurden Schlisselprojekte definiert, welche
entscheidende Impulse setzen und Mitnahmeeffekte sichern.

Kriterien fur Schliisselprojekte

1. SchlUsselprojekte mussen einen erheblichen Beitrag fur die
Erreichung der Ziele des Marketingkonzeptes leisten. Sie mussen fur
die zukunftige Ausrichtung ein sichtbares Zeichen setzen.

. Die durch die Schlusselprojekte ausgelosten Wirkungen und Impulse
sollen uber kurzfristige Effekte hinausgehen sowie langfristig eine
grol3e Mobilisierungswirkung auslosen.

. Erfolg und Wirksamkeit eines Schlusselprojektes mussen definierbar
sein und spater gemessen werden konnen.

. Die Auswahl der Schlusselprojekte muss eine angemessene Aktivierung
und Mitwirkung aller am Tourismus Beteiligten sicherstellen.

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021 "



Schlusselprojekt 1: Kurverwaltung als aul3en- und innengerichtete
Koordinierungs- und Managementorganisation

Ansatze zur MaBRnahmenbeschreibung

" Definition des Soll-Aufgabenportfolios der Kurverwaltung : ‘

" Ermittlung des dafur benotigten neuen finanziellen und
personellen Ressourcenbedarfs

" Entwicklung von Finanzierungslosungen
" Personalentwicklung und Personalbedarfsplanung

[}
'Y
o
L
13
)
.
S
S
Oy
3
3
=

\

Zukunftige Aufgaben der Kurverwaltung sind u. a.

" professionelle Steuerung der Stadt- und
Tourismusentwicklung

= Ubernahme einer ,Kiimmerer* Funktion fiir das Netzwerk

®  Steuerung der Zusammenarbeit touristischer Akteure Organisation

= Einrichtung einer digitalen Informations- und und Zusammenarbeit
Austauschplattform fur alle touristischen Akteure

Handlungsfeld 1:

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Schlusselprojekt 2: Nachhaltigkeitsqualifizierung des Netzwerks

Ansatze zur MaBRnahmenbeschreibung

"  Gemeinsame Entwicklung, Abstimmung und
Beschluss einer Putbus-spezifischen
Nachhaltigkeitsagenda

" Erfassung und Vermittlung von
Qualifizierungsmoglichkeiten im Bereich
Nachhaltigkeit (externe Schulungen, Zertifizierungen
etc.)

"  Beratung und Unterstutzung in der Umsetzung,
Vermittlung von Best Practices

" Umsetzungsmonitoring Handlungsfeld 1:

Organisation
und Zusammenarbeit

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Am Ostseefjord Schlei steht Nachhaltigkeit im Zentrum der

Marktbearbeitung.

OSTSEEﬁorASCHI.EI

Nachhaltigkeitsleitfaden

fiir die Lokale Tourismusorganisation

(LTO) der Ostseefjord Schlei GmbH

Quelle: https://www.ostseefjordschlei.de/bewussthier-nachhaltiger-urlaub
m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Schlusselprojekt 3: Implementierung der Vision, Mission und Ziele als
Leitlinien fur die Stadtentwicklung von Putbus

Ansatze zur MaBnahmenbeschreibung

®  Beschlussfassung der Vision, Mission und Ziele
als Leitlinien fur die Stadtentwicklung im Stadtrat

" Erarbeitung einer Checkliste: Entscheidungen
uber zukunftige Investition missen davon
abhangig gemacht werden, ob sie zu den
definierten Leitlinien passen

" Ableitung konkreten Handlungsbedarfs fur die
Stadt

" Konsequente Ausrichtung auf eine nachhaltige
Entwicklung

Handlungsfeld 1:

Organisation
und Zusammenarbeit

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Schlusselprojekt 4: Optimierung der internen Netzwerkstrukturen und

Abstimmungsprozesse

Ansatze zur MaBnahmenbeschreibung

"  Erfassung der gegenwartigen Netzwerkstrukturen
in Putbus

" Verbesserung der Koordination und Abstimmungen
innerhalb des Netzwerks Uber die Einrichtung einer
digitalen Austauschplattform (zunachst E-Mail-
Verteiler)

" Verbesserung der Sichtbarkeit des Netzwerks nach
aullen, insb. uber die Website (vgl. Homberg in
Nordhessen, https://www.homeberger.de )

B Einsetzen eines ,Kummerers® fur das Netzwerk

@ Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Handlungsfeld 2:

Akzeptanz,
Identifikation und
Mitwirkung
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Schlusselprojekt 5: Systematische Einbeziehung der Einwohner als
Anspruchsgruppe im Tourismus

Ansatze zur MaBRnahmenbeschreibung

=  Berucksichtigung der verschiedenen Rollen und Funktionen der
Einwohner: Einwohner sind...

» Nutzer touristischer Angebote

» Anspruchsgruppe in Bezug auf die negativen Auswirkungen
des Tourismus

» Produzenten der touristischen Leistung (direkte
Begegnungen, authentische Einblicke, Eintauchen in die
Kultur, das Lebensgefuhl und die Stadtgeschichte etc.)

» Botschafter zur Vermittlung der Profilierung von Putbus

"  regelmalige Information der Einwohner (digital und analog)

®  Ausbau der Einwohnerkarte (mehr Vergunstigungen und Vorteile
fur Einwohner, ggf. Einbindung der Schifffahrt) Akzeptanz

= Starkere Einbindung der Einwohner in die Tourismusentwicklung Identifikation und
(Entwicklung analoger und digitaler Beteiligungsformate) Mitwirkung

Handlungsfeld 2:

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Schlusselprojekt 6: Optimierung der Online-Prasenz

Ansatze zur MaBRnahmenbeschreibung

"  Verbesserung der digitalen Sichtbarkeit der Angebote, einheitlich
auf allen Kanalen (verstarkter Einsatz inspirierender Bilder und
Videos, attraktive Texte etc.)

= Optimierung / Relaunch der Website unter Berucksichtigung der
neuen Profilierung

= |mplementierung von digitalen Buchungsmoglichkeiten von L — Sd“’" "““ Sie d“ sind!
Touren und Aktivitaten

= Aufbau eines eigenen Instagram Kanals und ggf. weiterer Social
Media Kanale (ggf. Zusammenschluss mit Rlgen)

= Mehr Kooperationen mit etablierten Online-Portalen
®  Verbesserung der Suchmaschinenoptimierung Handlungsfeld 3:
"  Verbesserung des Zielgruppenfokus in der gesamten

AulRenkommunikation AuRendarstellung

= Authentische digitale Inszenierung der Geschichte der Stadt und
Gebaude (ggf. Uber Augmented Reality, Storytelling, Geschichten
der Einwohner)

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Schlusselprojekt 7: Entwicklung 3 neuer Angebotsprogramme fur die Vor-,
Nach- und Nebensaison

Ansatze zur MaBnahmenbeschreibung

"  Konzeption einzelner Angebotsprogramme zur
Starkung der Positionierung mit individuellen
Wahlmoglichkeiten innerhalb der Programme

- Mogliche Programmansatze nach Themen

= Achtsamkeit: Waldbaden mit ausgebildeten
Waldtherapeuten

= Natur: Entwicklung neuer Themenwege fur Radfahrer
und Wanderer und (digitale) Inszenierung einzelner
Highlights entlang der Routen (u. a. Rosen,
Kiistenwanderweg, Achtsamkeit, Nachhaltigkeit, Handlungsfeld 4:
Architektur, Genuss, Furst Malte zu Putbus)

Ubernachtungstouristische
Angebotsentwicklung in der
Vor-, Nach- und Nebensaison

= Regionalitat: Bundelung bestehender (Kultur-)
angebote auf Rugen (ggf. Barlauchmarkt,
Wanderfrihling, neue Veranstaltungsformate etc.)

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Schlusselprojekt 8: Inwertsetzung des Schlossparks als nachhaltiger und
kultureller Erlebnisraum

Ansatze zur MaBnahmenbeschreibung

Inwertsetzung und Erlebbarmachung des
Schlossparks mit Blick auf die neue Profilierung,
Nutzung der Rosen als Attraktion

Konsequenter Fokus auf Nachhaltigkeit

Schaffung neuer Naturerlebnisangebote, u. a.
Einrichtung eines Lehrpfads mit QR-Codes fur
erganzende Informationen (u. a. zum Thema
Rosen)

Neue Angebote im Park rund um Musik,
Schauspiel, Landschaftsgestaltung, Sport (u.a.
Yoga)

Verbesserung der Aufenthaltsqualitat durch neue
Sitzgelegenheiten

Ggf. Ansiedlung einer gehobenen Gastronomie

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021

Handlungsfeld 4:

Ubernachtungstouristische
Angebotsentwicklung in der
Vor-, Nach- und Nebensaison
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Schlusselprojekt 9: Verbesserung der Radinfrastruktur auf der ganzen Insel

Ansatze zur MaBnahmenbeschreibung

" Erfassung aller touristisch relevanten Radwege
auf Rlgen

" |dentifikation des Handlungsbedarfs auf Basis
des ADFC-Prufberichts ,RadReiseRegion”
(Befahrbarkeit, Beschilderung,
Abstellmoglichkeiten, Reparaturstationen etc.)

" Priorisierung / Definition der Hauptrouten auf der
Insel

" Finanzierungsplanung

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
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Schliisselprojekt 10: Mobilitatskonzept fir den OPNV auf Riigen

Ansatze zur MaBnahmenbeschreibung

® Erfassung der offentlichen Mobilitatsangebote
und der Begleitinfrastruktur (Haltestellen,
Beschilderung etc.) auf der Insel, speziell in
Putbus

" Ermittlung / Konkretisierung des
Nachfragebedarfs

= Entwicklung eines ganzheitlichen
Mobilitatskonzepts

" Prufung von Fordermoglichkeiten

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021

52



‘ Alle Schlusselprojekte beeinflussen mehrere Handlungsfelder positiv.

o - HF 1 HF 2 HF 3 HF 4
Schlusselprojekte Organisation & | Akzeptanz, AuRen- Angebots-

Zusammenarbeit | ldentifikation & darstellung entwicklung
Mitwirkung

Kurverwaltung als au3en- und innengerichtete +++* +++
Koordinierungs- und Managementorganisation

2 | Nachhaltigkeitsqualifizierung des Netzwerks

3 Implementierung der Vision, Mission und Ziele
als Leitlinien fur die Stadtentwicklung von
Putbus

4 Optimierung der internen Netzwerkstrukturen
und Abstimmungsprozesse

5 | Systematische Einbeziehung der Einwohner als
Anspruchsgruppe im Tourismus

6 | Optimierung der Online-Prasenz

7 Entwicklung 3 neuer Angebotsprogramme fiir
die Vor-, Nach- und Nebensaison

8 Inwertsetzung des Schlossparks als
nachhaltiger und kultureller Erlebnisraum

9 | Verbesserung der Radinfrastruktur auf der
ganzen Insel

10 | Mobilitatskonzept fiir den OPNV auf Riigen

D

(-) kein Wirkungsbeitrag, (+) geringer Wirkungsbeitrag, (++) mittlerer Wirkungsbeitrag,
(+++) grofRer Wirkungsbeitrag; (*) zentrales Handlungsfeld des Schlisselprojektes
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Empfehlungen zur weiteren Vorgehensweise

» Beschlussfassung zum ganzheitlichen
Marketingkonzept als Leitlinie fur die kinftige
Ausrichtung durch die Stadtvertretung

= Ableitung von SofortmalRnahmen aus den
Handlungsfeldern und MaRnahmen, die
prioritar umgesetzt werden sollen.

= Beschlussfassung inklusive der
Voraussetzungen fur die Umsetzung, v.a.
personellen Strukturen, die finanziellen Mittel
fur eine/n ,KUummerer/in®.

= Fortfiihrung der bestehenden Projektgruppe als &
Unterstutzungsteam fur die/den ,Kummerer/in®

A
v
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Fact Sheet smnj
PUTBUS '

Lage: Sudostlicher Teil der Insel Rugen, Vorpommern-Rigen ks -’
Siedlungsstruktur: 30 Ortsteile

Einwohner: ca. 4.435 (2019)

Ankunfte: 51.255 (2019)

Ubernachtungen: 181.960 (2019)

Themen: Kunst und Kultur, Architektur, Natur, Hafen
Besonderheiten:

Kulturhauptstadt Rugens, jungste Residenzstadt, Putbus als
,Rosenstadt” und ,Weile Stadt”, altestes Seebad der Insel (Haus
Goor), klassizistischen Stadtkern, Ausstellungen in der Orangerie,
Biospharenreservat Sudost-Rigen, Naturschutzgebiet Insel Vilm,

flache Buchten / ,Naturstrande®, Wreechener See, Seglerhafen
Lauterbach, Rasender Roland

Quelle: https://www.putbus.de/seite/414356/fakten-zahlen.html, https://de.wikipedia.org/wiki/Putbus#Stadtgliederung, Statistisches Landesamt MV
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Putbus ist sowohl mit privaten als auch o6ffentlichen Verkehrsmitteln gut
erreichbar.

Putgarten

Quelle: http://www.insel-ruegen.com/ruegen-tourismus/ruegen-bahnverbindungen
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Die Anreise erfolgt in der Regel Uber den
Rugendamm oder die Rugenbrucke.
Bahnanbindung

= Gute Bahnanbindung Uber den Riugendamm

= Rasender Roland

= Teilweise hohe Reisedauer/ viele Umsteigepunkte

Anreise mit PKW
= Uber die Riigenbriicke

» Preiswerte Rugenfahre Stahlbrode — Glewitz (April -
Oktober)

= Bei hohem Verkehrsaufkommen teilweise
Staubildung

Fahrangebote zu nahegelegenen Orten

= Weilde Flotte: Sellin-Baabe-Lauterbach (50%
Ermafigung mit Kurabgabe)

,Wasser & Dampf‘ das Kombiticket fur Fahrten mit
m Schiff und Kleinbahn (Rasender Roland)
Quelle: bahn.de, https://www.weisse-flotte.de/informationen/anreise/lauterbach, ostsee-zeitung.de
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Binnenmobilitat auf Rugen — Putbus als Ausflugsziel nahegelegener
Tourismusorte.

Quelle: Mymaps.de
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Es gibt derzeit keine hinreichende Marktbearbeitung durch eine
gesamtinsulare DMO auf Rugen, von der Putbus profitieren wurde.

" |age auf Rugen als eine der fuhrenden PUTBUS
Destinationen in Mecklenburg-Vorpommern

= Keine zentrale DMO fur Rugen, die
Aufgaben im Bereich Markenfuhrung,
Angebotsentwicklung und
Qualitatsmanagement wahrnimmt

" Tourismusverband Rugen e. V. ubernimmt
derzeit die digitale Marktbearbeitung

(Website, Instagram, Facebook etc.) R S e
= Aktuelles Konzept fiir eine neue integrierte mm——————
DMO far Rugen liegt vor e
" Kein aktuelles Tourismus- oder wrimere pesmansgemert touram
Marketingkonzept i i

18055 Rostock

Tel: 0381-4404949

Fax. 0381-4404549

e-mail; info@animare. net 14, Juii 2009

Quelle: https://www.ruegen.de/itb/putbus, https://www.lpv-ruegen.de/Konzept/Marketing/Marketingplan.pdf
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Putbus wird bereits attraktiv und umfassend auf der Website des TMV
prasentiert.

D

Darstellung der POls von Putbus
auf einer Karte

Kurze Beschreibung aller
Highlights
Anreiseinformationen inkl.
Routenplaner

Links zur Website von Putbus fur
weitere Informationen

Geringe Prasenz auf den Social
Media Kanalen des TMV

O
Gow
oy
Q o
O
Qo
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Neue Landestourismuskonzeption Mecklenburg-Vorpommern (2018) bietet
auch fur Putbus gute Anknupfungspunkte.

Branche mit Zukunft gestalten

Abb. 5: Ausrichtung von Marke und Marketing im Tourismus in Mecklenburg-Verpommern LAN DESTOURISMUS
KonzepTioN

Markenversprechen
MEcKLENBURG-V ORPOMMERN

LHier ist die Welt in Ordnung*

v

Urlaubswelten ' Quellmarkte
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Ministarium fiar Wirtachaft.
Arbeit und Gesundhern
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Kooperationen mit starken Tourismusorten in der Binzer Bucht konnen
ausgebaut werden.

m Quelle: https://www.ostsee-zeitung.de/Vorpommern/Ruegen/Prora-auf-Ruegen-Nahezu-auferstanden-aus-Ruinen, www.auf-nach-mv.de
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Die Ankiinfte und Ubernachtungen haben sich im Vergleich zum Land und
zu Rugen Uberdurchschnittlich gut entwickelt.

=== Putbus Ankunfte Putbus Ubernachtungen !
} . Entwicklung 2009-2019'
=== MV Ankunfte - MV Ubernachtungen

Index === Riigen Ankiinfte Rigen Ubernachtugen 2009 2019  Aabsolut CAGR*
2009=100
Riuily +33,3% [EUIbUS 144.548 | 181.960 | +37.412 | +2,3%
130 - / Ubernachtungen

MV Ankinfte M 8,36 Mio. |+1,44 Mio.

E‘;gf:achtun o m 7,15 Mio. +932.959
Berichtskreiserweiterung der 9

amtlichen Statistik ab 2018 in

120

110 -

100

Mecklenburg-Vorpommern Hinweis: ' Beherbergungsbetriebe mit mind. 9 Betten bzw. mind. 3
90 Stellplatzen bis 2011, ab 2012 mit mind. 10 Betten bzw.
! ! ! ! ! ! ! ! ! ' Stellplatzen
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 *CAGR = durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate

Quelle: Statistisches Bundesamt (2010-2020)

Quelle: Statistisches Landesamt, MV (2020,2021)
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Die Entwicklung der Betten- und Betriebszahlen entspricht der Entwicklung

auf Landesebene.
— = Putbus Betten Putbus Betriebe Entwicklung 2009-2019°

Index —— Riigen Betten Riigen Betriebe
2009=100 MV Betten MV Betricbe 2009 2019  Aabsolut CAGR*

I\
140 Iy Putbus Betriebe 27 +4 +1,4%
+23,5%
130 +17,8%
MV Betten 278.247 | 327.680 | +49.433 | +1,6%
+17,6%
120
MV Betriebe +1,2%

+14,8%
110

+131%

Rugen Betten 58.451 72.192 13.741

100

90

Berichtskreiserweiterung der

80 ' amtlichen Statistik ab 2018 in
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Mecklenburg-Vorpommern

Quelle: Statistisches Landesamt, MV (2020,2021)
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Zwei Drittel der Ubernachtungen werden in Ferienwohnungen generiert.

Verteilung der Betten, Giste und Ubernachtungen nach Unterkunftsart 2020

Verteilung der Betten Verteilung der Gaste
1% 0%% 1% 6%

A \

48%

45%

71%

m Hotel mFerienwohnung ®Pension =Womo/Boot m Hotel mFerienwohnung = Pension =Womo/Boot

D

Verteilung der Ubernachtungen
1% _ 3%

.
\‘ 36%

60%

m Hotel mFerienwohnung = Pension =\Womo/Boot

Quelle: Mieterstatistik Putbus 2020 (2021)

Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021

69




Die Saisonalitat der Ubernachtungen ist stark ausgepragt. Riigen

verzeichnet jedoch eine deutlich starkere Saisonalitat.

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

—Ubernachtungen Riigen 2019
—Ubernachtungen Putbus 2019

Quelle: Statistisches Landesamt, MV (2020,2021)
Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021

30000

25000

20000

15000

10000

5000

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

Lockdown

—Ubernachtungen Riigen 2020
——Ubernachtungen Putbus 2020

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

70



Die meisten Ubernachtungen in Putbus werden von Géasten aus NRW und

Sachsen generiert.

Quellmarkte 2020 (Gaste nach Bundeslandern)

Baden-Wdurttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hessen

Hamburg
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Tharingen
Ausland/keine Angaben

Quelle: Mieterstatistik Putbus 2020 (2021)

D

o

5000 10000 15000 20000 25000

m Ubernachtungen

Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021

30000

Anteil der Ubernachtungen
10,24

“33,89

= Neue Bundeslander

66,11

m Alte Bundeslander
= Ausland/keine Angaben
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Aufgrund der kleinteiligen Struktur des Unterkunftsangebots werden viele
Unterkunfte und Betten nicht von der amtlichen Statistik erfasst.

Vergleich Ubernachtungszahlen amtliche Statistik und Vermieterstatistik 2020

60000
50000
40000
30000
20000
10000 I I
N E . .|
@o’o . é’o@’b @fb \7§*§ N qu Q\Q}Q O\i‘\o O&@ @49@
e < Q

m Ubernachtungszahlen Statistisches Bundesamt m Ubernachtungszahlen Vermieterstatistik

Quelle: Mieterstatistik Putbus 2020 (2021), Statistisches Bundesamt (2020)
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Highlights in Putbus

<
)

J
o

Rasender Roland

e

-

Circus

Theater
2 ﬂ:"\ o)

Schlosskirche Q.. @
Wildgehege
Schlosspark

2]

V.
Orangerie
1 &
Marstall
~\
Puppen- und

Spielzeugmuseum

i

TERB@Y

A

>

<\
Kunstort alte
Wassermiihle

) Wieechen

Wreechener
See ‘

B “Strand

Neuendorf

GrofRstein
graber bei
Altkamp

LTKAMP . *) .

Quelle: mymaps

GroBsteingraber

auf dem

Tempelberg 4, Mao:

D
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-Kirche

Badehaus Goor
~ Strand Goor

[ Waldgebiet
Goor

Marina
Lauterbach




Naturerlebnisse

Schlosspark

Waldgebiet
Goor

Wreechen

LTKAMP

!

Quelle: mymaps
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Angebot im Themenbereich Natur(erlebnis)

= ,Rosenstadt”

= UNESCO Biospharenreservat Sudost Rugen
" |nsel Vilm

® [ andschaftspark und Schlosspark

" Waldgebiet Goor

= Wildgehege

" Dolmen/Grol3steingraber/Hugelgraber

" Wanderwege durch idyllische Landschaften und
Dorfer

® Radtouren entlang der Kuste / Uber die Insel

" Hoher Erholungswert: Ruhe und
Entschleunigung (,Leise Tone":
Abgeschiedenheit der Angebote)

*fnsel Vilm

,U

Quelle: www.putb fo.de, https://www. land gen.de, www.ost: tung.de 5
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Potenziale im Themenbereich Natur(erlebnis)

Inszenierung der Rosenstadt: starkere Einbindung
des Themas in bestehende Angebote, digital und
analog

Ausbau von buchbaren Naturerlebnisangeboten /
Themenfuhrungen

(digitale) Inszenierung einzelner Highlights entlang
von Rad- und Wanderrouten

Starkerer Fokus auf Abstand vom Alltag /
Regeneration / ,coronakonformen Urlaub®

Begleitangebote zum Wildgehege schaffen

Verbesserung der digitalen Buchbarkeit und
Zuganglichkeit der Angebote (z.B. Wanderung
Insel Vilm nur telefonisch buchbar)

Quelle: www.putbus-info.de,
Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021

Spaziergang durch die ,Weifte Rosenstadt”



t.altmann
Rechteck

t.altmann
Rechteck


Inszenierung von Rosen bzw. Botanik und furstlicher Residenz u. a. durch
innovative gastronomische Angebote.

Insel
Mainau

3

* Quelle: wWw.mging‘u_cée_,fIindau.dé,. Wwwik

i
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Architektonische Highlights der Stadt

Maria-
‘ viemr  Magdalena
Theater & 82 -Kirche

St )

Schlosskirche Q.. Orangerie

= "0 X7
- ~ Marstall %

A Badehaus Goor

COO!

Wreechen

LTKAMP. AN
] n] S A

Quelle: mymaps
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Angebot im Themenbereich Architektur

= Weile Stadt”

= Circus

" Klassizistisches Stadtensemble

" Schlosspark inkl. Schlosskirche

" QOrangerie

" Theater Putbus

" Badehaus Goor

" Marstall fur grof’e Veranstaltungen

" Maria-Magdalena-Kirche / Furstengruft

Quelle: www.putbus-info.de, www.tripadvisor.de, www.wirsindinsel.de
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Potenziale im Themenbereich Architektur

Zentrale Lage der Sehenswurdigkeiten inkl.
(gastronomischer) Infrastruktur bereits gut

Starkerer Fokus auf ,weil’e Stadt” im Marketing

Erlebbarkeit historischer und architektonischer
Highlights (Theater, Circus, Obelisk) - u. a.
Storytelling, digitale Einblicke in die Geschichte:
online und vor Ort

Verbesserung der Online-Sichtbarkeit der POls

Nutzung Marstall fir neue innovative
Veranstaltungsformate

Quelle: www.putbus-info.de, www.tripadvisor.de, www.ruegenfotos.de
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Nordpark
Magdeburg

WERDER

FUTURE Wy -
ol HISTORY L%l

Technology to Imagine the Past

T NI e, g T
m Quelle: https://www.magdeburg-tourist.de/future-history
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Kunst und Kultur Highlights in Putbus

KR

GrofRstein

graber bei

Altkamp
LTKAMP

Quelle: mymaps
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Angebot im Themenbereich Kunst und Kultur

" Kunst- und Kulturzentrum der Insel
" Verschiedene Kunstgalerien und Ateliers
" Theater Putbus (einzige Theater Rugens) Gitcus Emls?
"  Angebote der KulturStiftung Rugen in der Orangerie
" Circus EINS: Aktuelle Kunst im Kronprinzenpalais
" Kunstort alte Wassermuhle in Wreechen
" Museen

» Puppen/Spielzeug

» Uhren/Musikgerate

» Schlossgeschichte

" Events und weitere Highlights: Festspielfruhling
Rugen, Putbus Festspiele, Segel- und Hafenfest,
Musikalisches Picknick im Park

® Rasender Roland / Bahnhof Putbus

Quelle: www.putbus-info.de, www.theater-vorpommern.de
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Potenziale im Themenbereich Kunst und Kultur

" Putbus als kulturelles Zentrum von Rugen (Ausbau
Theaterangebot, Veranstaltungen mit Strahlkraft,
Kunstaustellungen etc.)

®  Kunstroute / gemeinsame Vermarktung des Kunst- und
Kulturangebots auf Rugen

= Kunst im offentlichen Raum

® Digitale Darstellung der Geschichte von Putbus an
ausgewahlten POI (u. a. Blick in die Vergangenheit uber
Augmented Reality)

®  Schaffung neuer familienfreundlicher Angebote
(Pirateninsel als Rugens grofdte Sport- und Freizeitanlage
bereits gut)

® Rasender Roland als Kombination von OPNV und
Sightseeing-Erlebnis - Fokus auf Nostalgie/Romantik 2>
hohes Potenzial fur die Zusammenarbeit mit anderen
Gemeinden

Quelle: Theater-putbus.de, https://www.putbus.m-vp.de/rasender-roland/, https://de-academic.com/dic.nsf/dewiki/1142112
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Das etablierte Format ,,Kunst Offen” zieht in Mecklenburg-Schwerin jahrlich
zahlreiche kulturinteressierte Gaste in die Region.

- Wkt i st s |
ST o o OF mg =\ Pfingsten —
K unst Offe n S éc.P.m il Wy - % i T2 Ez’n Wochenende im Zeichen der Kunst
in Mecklenburg e ! i Sl el D O AN DB [ GenieBen Sie Kunstin allen Variationen - in bliihenden Gérten,
e B ML e 3 Tt W BUSCH G e (- : g Al R
= £ ST )T s f-«‘g m@_ ?|in alten Bauernkaten, in herrschaftlichen Schlssern oder mit
T i e @) i s i e e 28 ||| Blick auf die Ostsee. Vom 22. bis 24. Mai 2021 éffnen mehr als

ik “MOLLN s 500 Kunstschaffende in 246 Orten Mecklenburgs ihre Galerien,

/| Werkstatten und Ateliers fiir Besucher. Musik, Theater und

d

Natwendort

=

o N —
S
Enitre N
Ghhrd

b [t 1
rdo' Gitvde HITZACKER', o,

BERANDENBURG et =
Mecklenburg @Vl e e ;| ™ _PAITZWALK
Vovpomrv'wrvnA - A ™ L & - \\_‘
V1l gné 0 Pt M, b Jas fe Wl g wpak, Wiserar [r— S [ ] S

-

m Quelle: https://www.mecklenburg-schwerin.de/export/sites/tvms/downloads/Kunst-Offen-Dokumente/KunstOffen-2021_Broschuere.pdf
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In der Nahe von Stuttgart werden Skulpturen aus Holz, Metall und Stein direkt
entlang der ausgewiesenen Radroute SCULPTOURA inszeniert.

|

= Skulpturen aus Holz, Metall
und Stein platziert mitten in
der Natur - ,Freiluftgalerie”

= 40 km lange Tour

= Hauptroute von
Waldenbuch bis Weil der
Stadt bei Stuttgart

= Kennzeichnung mit e “ g ol
Sculptoura-Logo e ; Ko
* Routenbeschreibungauf | =01 ™™ e
outdooractive und - S
Destinationswebsite L o
Girtringen ’W‘wd‘
o mm\ o Wil im Schonbuch

Quelle: https://schoenbuch-heckengaeu.de/freizeitplaner/?item=21346859 , https://www.outdooractive.com/de/route/radtour/stuttgart-und-umgebung/sculptoura-rundtour-3-holzgerlingen-waldenbuch-/20657713/
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Local Guide: In Zell am See leiten multimediale Stationen Gaste durch die
Stadt und ermoglichen Einblicke in die Vergangenhelt

" 10 multimediale Stationen in Zell am See
= Mit lokalen Protagonisten als Foto, Video,
Text & Audio
" Abrufbar am Smartphone per QR-Code, NFC
Tags oder Bluetooth
= Keine App Installation notwendig
4 | Eshallezeliamsee / 3 v {E I
S = - HotclTin:olcr Hof 'Z’
Zellam See 9 gﬁ":;g‘:c‘

E=
Hotel Berner
Zell am See

Omapbox;

0

Schloss' enberg ? s
Hotel Seehof

I
Q “‘ |
. (o]
9 . Zeller: Seezauber
/‘, i
Ze See
(]

4

Quelle: https://lwww.zellamsee-kaprun.com/de/region/orte-berge/zell-am-see/local-guide
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Maritime Highlights in Putbus

Strand Goor :

Lauterbach

Wreechener Neuendorf

LTKAMP

!

Quelle: mymaps
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Angebot im Themenbereich Maritimes Erlebnis

®m Stadthafen und Marina Lauterbach
" Schwimmende Ferienhauser

" Vielfaltige Wassersportangebote:
Segelkurse und Leihangebote, Kajak, SUP
etc.

" Viele gute Ausflugsmoglichkeiten und
Angebote in der Nahe des Hafens

" Mehrere kleinere Naturstrande
" Gute Wasserwanderrastplatze
" Gute Anbindung

Insel Vilm

Quelle: www.putbus-info.de, fotos-ruegen.de
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Potenziale im Themenbereich Maritimes Erlebnis

® Attraktive Im-daich Wasserferienwelt mit
Erweiterungspotenzial

" Erweiterung der bestehenden Hafeninfrastruktur und
Marina, insb. durch Gastronomie am \Wasser

" Angebot erlebbar/attraktiver machen — auch fur
Nichtsegler

" Ausbau des Wassersportangebots

" Naturstrande als Alternative zu grol3en und
uberfullten Stranden

® Digitale Buchbarkeit / bessere Zuganglichkeit der
Angebote (z. B. Schiffstour-Tickets)

Quelle: www.putbus-info.de, ostsee-und-wellness.de » ~ : .
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Die Website muss starker zu einer Reise nach Putbus inspirieren und
professioneller gestaltet werden.

nicht
verpassen!

wohnlich mnatiirlich|laktiv maritim

= Prasentation des Angebots unter den
Kategorien ,charmant”, ,maritim” etc.

= Veranstaltungskalender
= Englische Seite nur geringfugig ubersetzt

—Inhalte mussen intuitiver, zeitgemalier
und inspirierender vermittelt werden (u. a.
Bilder, fehlender Zielgruppenfokus,
Design, fehlende Suchfunktion und
Buchungsfunktion)
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Putbus verflugt Uber zwei zentral gelegene Tourist-Informationen.

= Sehr attraktive Lage der Tourist-
Informationen

= Umfassendes Informationsangebot
(Angebots- und Veranstaltungs-Flyer,
Mobilitat vor Ort, Karten, etc.)

= Ticket-Service
= Erhebung Kurabgabe

M y



Die Kurverwaltung stellt vielfaltige Print Produkte und
Merchandise Artikel zur Verfligung PUTBUS

“White City™

= Vielfaltige Printprodukte zu Angeboten,

Veranstaltungen und zur Geschichte der INSEL ROGEN
Stadt Putbus: u. a. STADTPUTBUS

= Bicher (Chronik der Stadt Putbus, Erlebe —
Geschichte — Kultur erleben) K

» Verschiedene Angebotsflyer

» Karten mit den wichtigsten POI
= Postkarten
= Sticker

= Einsatz von QR-Codes

INSEL RUGEN

STADT PUTBUS

Musikalisches Picknick 2016

= Mehrsprachigkeit

- Zu hohe Anzahl an verschiedenen
Produkten

—>Keine digitale Verfugbarkeit

Quelle: https://www.putbus-info.de/seite/451536/wir-%C3%BCber-uns.html
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Starken

= attraktive Insellage auf Ruigen mit besonderer
Kustenlage

= gute Erreichbarkeit (Bahn, PKW, Fahre)

= herausragendes Stadtensemble (Weile Stadt /
Architektur, Rosenstadt, Kulturgeschichte)

* besondere, meist tagestouristische Angebote

(Rasender Roland, Museen, Galerien, /
Biospharenreservat / Insel Vilm, Hafen, schwimmende /
Hauser ...) e

= hochwertige Veranstaltungsangebote, u. a. Putbus
Festspiele, Musikalisches Picknick im Park, Theater

= besondere Ruckzugs- und Entschleunigungsqualitat
(naturnah, nachhaltig, individuell, kreativ, kulturell)

= kein monosaisonales Angebot (- Attraktivitat auch far
die Vor-, Nach- und Nebensaison)

Quelle: www.putbus-info.de



Schwachen

unklare strategische Ausrichtung (keine gesamtheitliche
Tourismusentwicklung, zu geringe Zusammenarbeit, keine
abgestimmte Zielgruppen-ausrichtung, kein gemeinsam
vertretenes Profil)

geringe Wahrnehmbarkeit im Ubernachtungs-
tourismus und kaum uberregionale Bekanntheit

uberkommene Marktbearbeitung (verbesserungs-
wurdige Webprasenz / digitale Marktbearbeitung, kaum
Storytelling, Print-Fokussierung, Bildqualitat, Sichtbarkeit
der Angebote, Mehrsprachigkeit)

fehlende Erfahrbarkeit des Erlebnisraums
(Besucherlenkung, Verknupfung und Blndelung der
Angebote, wenig Kooperationen, Berucksichtigung der
gesamten Customer Journey, Einsatz neuer digitaler
Losungen zur Erfahrbarkeit des Raums)

Defizite in der Produkt- und Angebotsqualitat, u.a.
gehobene Gastronomie, konsequenter
Nachhaltigkeitsfokus, regionale Produkte
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" mecklenburg-schwerin.de/export/sites/tvms/downloads/Kunst-Offen-Dokumente/KunstOffen-2021_Broschuere.pdf,
Verband Mecklenburgischer Ostseebader e. V., o. J.

= Mieterstatistik Putbus 2020, 2021
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® ndr.de/ratgeber/reise, Norddeutscher Rundfunk, o. J.

® ostseefjordschlei.de/bewussthier-nachhaltiger-urlaub, Ostseefjord Schlei GmbH, o.J.
® ostsee-und-wellness.de, ATRIUM - Agentur fur Tourismus und Marketing, o. J.

® ostsee-zeitung.de, Verlagsgesellschaft Madsack GmbH & Co. KG, o. J.

= outdooractive.com, Outdooractive AG, o. J.

® pixabay.com/de/, Pixabay, o .J.

® putbus.de/seite/414356/fakten-zahlen.html, Stadt Putbus, 2014

® putbus-fuehrungen.de/type/gallery/, Hannelore Sievert, o. J.

® putbus-info.de, Stadt Putbus / Kurverwaltung, o. J.

® putbus.m-vp.de, MANET Marketing GmbH, 2021

® reiseland-ruegen.de, Eric Warsow, o. J.

® residenzstadt-putbus.de/stadtgeschichten/, Férderverein Residenz- und Rosenstadt Putbus e.V., 2021
® ruegen.de/itb/putbus, Tourismuszentrale Rigen GmbH, o. J.

" ruegenfotos.de, FotoArt Mirko Boy, o. J.

® ruegeninsel.de/, ruegeninsel.de, 2021

= SINUS Institut, 2020
® Statistisches Bundesamt, 2020
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= Statistisches Landesamt, MV, 2020, 2021

" Theater-putbus.de, Forderverein Theater Putbus e.V., 0. J.

® theater-vorpommern.de, Theater Vorpommern GmbH, o. J.

" tpl.mmcdn.de/1006_pc4420/images/mainteaser/mainteaser_entdecken.jpg, MANET Marketing GmbH, 2021

® tripadvisor.de, TripAdvisor LLC, 2021

= weisse-flotte.de/, Weile Flotte GmbH, o. J.

® wirsindinsel.de, Tourismuszentrale Riigen GmbH, o. J.

® schoenbuch-heckengaeu.de/freizeitplaner/?item=21346859, Tourenportal Schénbuch & Heckengau, o. J.

® zellamsee-kaprun.com/de/region/orte-berge/zell-am-see/local-guide, Zell am See-Kaprun Tourismus GmbH, 2021
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgrunden wird im vorliegenden Dokument die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit ist
keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche
Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den Auftraggeber
Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich
mit schriftlicher Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fur die
keine Nutzungsrechte fur einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung
oder gar Veroffentlichung Anspriche der Rechteinhaber auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, Ubernimmt das volle Haftungsrisiko gegenuber den Inhabern der Rechte, stellt die PROJECT
M GmbH von allen Anspruchen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen
Ansprichen durch die PROJECT M GmbH.

m Ergebnisbericht | Ganzheitliches touristisches Marketingkonzept Putbus | © PROJECT M 2021
107



